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1 R®Rgul ati on mise en Tuvre et

LOAutorit® met enexanedverse manrec hr@®sgudeatliaont er mi n
fixe, de | a terminaison doéappel vocal mobil e

Lesmarch&de latemi nai son dfxegqigedadt evomcahi s onmabiieappel
sont deux des marchéspertinents définispar la Commission européenne, dans sa
recommandatiole 2007, comme pouvant étre régalde maniéreexante Le marché de la

termi nai s3IVMS nedféisam pas Ipartie de cette liste | 6 Autori t® a d%
conforrgnément a ce qui est prévu dans aettemmandatiogud ireimplissait le test des trois

criteres.

1.1 Chronol ogie des d®ci sions de | 60AuUt

Le graphique eblessous expoded ens e mb | e de s °rdlaivend la négulationd ®c i s
exanted es t er mi n aaca foxe gocatindobile gt 8MS en métropole et cutier

! Recommandation 2007/879/EC de la Commission européenne en date du 17 décembre 2007 concernant les
marchés pertinents de produits et de services dans le secteur des communications électroniques susceptibles
dé°tre soumis ~ une formBrgenta naalinettiget 2002/A1/CE ®u Parlerneat eurapéen et

du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de communications
électroniques

2 Présence de barriéres élevées et non provisoires & l'entrée, quelles soiantrelestructurelle, légale ou
r ®gl ement air e, absence de perspective doé®volaation du
insuffisance du droit de la concurrence pour remédier aux défaillances du marché

% Décision n° 201 8 9 2  wtazité dn dlate du 22 juillet 2010 portant sur la définition des marchés pertinents

de gros de |l a terminaison dbéappel S MSmes lardésignation r ® s e a L
déop®rateur disposant dodi nf | u ebligatiens snpogées & de diteetpouvla s ur
période 200-2013

Décision n° 2014149 de | 6Autorit® en date du 2 novembre 201
pertinents relatifs © la terminaison d & atpoptrerher,aoc al S
désignation d'opérateurs exercant une influence significative sur ces marchés et les obligations imposées a ce
titre pour la période 2012013

Décision n° 2010483 de | 6 Autorit® n date du 5 tadfdrede®11 por

e
prestations de terminaison dbéappel vocal mobile des «
la période du ler juillet 2011 au 31 décembre 2013

Décision n° 2011926 de I'Autorité en date du 26 juillet 2011 portant sur la diéfimdes marchés pertinents de

la téléphonie fixe, la désignation d'opérateurs exercant une influence significative sur ces marchés et les
obligations imposées a ce titre pour la période 220114

Décision n° 2010997 de | 6Aut or i t ®012 portant auwr & dédeumindtidn dés umarchése t 2
pertinents relatifs ° la terminaison dbdéappel vocal d
déop®rateurs exer-ant une influence signi kipaurale i ve su
période 2012013
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Décision n°  2010-0892 Décision n° 2011-0:83 du Décision n® 2012-0997
du 22 juillet 2010 5 mai 2011 portant sur les du 24 juillet 2012
danalyse de marché de la niveaux tarifaires de la d'analyse de marché de la
. TA vocal mobile en TA vocal de Free Mobile,
TA SMS en métropole et ) . . .
métropole pour la période Lycamobile et Oméa
en outremer (cycle 2010- 17 juillet 2011 - 31 Télécam
2013) décembre 2013
Décision n° 2010-1149 Décisionn® 2011-0926 du Décision n° 2012-1502 du
du 2 novembre 2010 26 juillet 2011 d'analyse 27 novernbre 2012 portant
d’analyse de marché de la de marché de la TA sur les niveaux tarifaires
TA wvocal mobile en vocal fixe en métropole et de la TA vocal mobile en
métropole et en outremer en outremer (cvcle 2011- outre-mer pour la période
(cycle 2010-2013) 2014) 1= janvier - 31 décembre
2013

1.2 Définition des marchés ebbjectifs de la régulation

Dans le cadrau troisiemecycle déanalyse demarch&é del a t er mi nai son doa
mobile (20102013) | 6 A u tap colinne®epuis 2004,qualifié de pertinentgpour une
régulationexantel es mar ch®s de | a mabilesor chagun sles résedu& a p p e
individuels des opérateude réseauxnobilesmétropolitaing, ultramaring etdesfull-MVNO

actifs courant 2012 . LOA@t d®sti@n® chacun dbéeux comme
marchédegrosd e | a ter miwcalveos déapmelm®r os ouverts
surleur réseau

De mémedans le cadréu deuxieme cycld @nalyse demarchédel a t er mi nai son
SMS (20102013) | 6Autorit® a qualifi® de pertinent
SMS sur chacun des réseaux individuels des opératiungseauxmobiles historiques
métropolitainé et ultramarindet a désign&€hacun de ces opérateurs compugssant sur le
march® de | a termienagi e ha@peols PIMI erts
réseau respectif

Enfin, dans le cadrelu troisieme cyclal @analyse de marché& de la téléphonie fixg2011%:
2014) | 6Autorit® a qualifi® de pertinents | e

Décisionn° 20122502 de | 6Autorit® en dastréadéfinition2ées obligatomsdbr e 2 0 1
contrlle tarifaire des prestations de-mdrpaurne périodes on d 6.
du ler janvier au 31 décembre 2013

“ Bouygues Telecom, Orange France et SFR sur tout la durée du cycle, puitoBileedepuis ao(it 2012

® Dauphin Telecom, Digicel, Orange Caraibe, Orange Réunion, Outremer Telecom, SRR, UTS Caraibe et SPM
Télécom

® Lycamobile et Oméa Telecom

"Bouygues Telecom, Orange France et SFR

8 Dauphin Telecom, Digicel, Orange Caraibe, OraRgenion, Outremer Telecom, SRR, UTS Caraibe et SPM
Télécom
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chacun des réseaux individuels des opérateurs fixes métropaditaittamarinSet a désigné

chacun dbéeuxatceawmmepuap® ant sur | e march® de
vers | es num®ros ouverts ~ [LOéinterconnexi on
Dans le cadrede ces analyses de marché Aut or i t ® a I ptablees f | ® p

concurrentiels aussi bien sutes marchés de gros des terminagsahd a pgpeedur Is
marché& de détailsousjacents qui découleraientle tarifs de terminaisod 6 a péleveden
| abbsence de régulation

Pour s communicationgocalesmobiles, vocalesfixes et SMS, les problémes concurrentiels
communs sont notamment

- |l 6exi stence de transferts financiers 1ind
mobiles d s | ors, débune part, gue | es tr e
doautre ptaarrti,f squdee Iteesr mi nai s -aessuddesagodise | SO0
sousjacents,

ledx i st ence, sur l e march® de do®net qui |, doéo
reposent sur | 60®¢arceneéstree |l estaodts deol s
générant des effets clubs au bénéfice des opérateurs ayant les plus grandes parts de
marché&

desdistorsions de concurrenp®ur les opérateurs qui proposelets offresde détail
plusgénéreuses ou plagressives, comme les offrdsd a b on d a neawx flitesous r ®
all-ne), qui ont tendance a déséquilibrer les flux de trafic et donc a engendrer des
déséquilibres financiers indus

En complémentdes probléemesoncurrentiels supplémentairesistententre opérateurs fixes
et mobiles liés a des difféerencdsans | es prestations: de ter mina

des transferts financiers indus des opérateurs fixes vers les opérateurs mobiles du fait
de tarifs terminai son dob alignereehte oes deeiniere p | u s
sur lescodts sougacents,

dés lors,des distorsions de concurrence entre opérateurs fixes et mobiles, dans la
mesure ou ces opérateurs se font une concurrence croissante sur le terrain des
communications passées en position détermieigesd i st or si ons doéusage
pour les utilisateurs finals passant des appels en position déterminée a utiliser leur
ligne moble, du fait de tarifs de détail fixe vers mobile élef@sxquels contribu&e

tarif de terminaison dbéappel vocal mobil e

Permettre les réductions de tout ou pade ces problemes concurrentiels sont donc les
objectifs de la régulation déerminaisosd 6 a p p e | v,bxe@ BMSmo bi | e

® Voir Annexe A de la décision n°2011926
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1.3 Obligations imposées

Afin de résoudre les problemes concurrentiels identifiecdessus | 6 Aut or iat ® a
| 6 e ns e mbrhteursikes st mobjle®lésignés puissarifdes obligationsuivantes

- obligation defaire droit a toutedemanderaisonnabled 6 acect sddéi nt er con
relative™ | a t er mi woaealfie ovocal mobike qu B $sur son réseau

- oObligation def our ni r | es p B & s tdadti ina nelativesbanlae 8 1 & n
t er mi nai swaalfixkdvegalpr®bile ou SMS dans des conditions non
discriminabires;

- obligation de transparence, en particulier

o de publier une offre de r ®fvecalmabitee r el
et SMSpour les opérateurs mobiles métropolitgins

o de publier sur leur sitster net | es principaux tarifs

n

a

doéi nterconnexi oni sroen ad a avpepse |” nhoab itleer n(i vn

les opérateurs mobiles ultramarins

o de publierune offrale r ®f ®r ence rel ative ° l a t
pourFrance Télécom

- contrtle tarifaire des pr echtivesdla ermimisoth 6 ac c

d 0 a p(yoaallfixe, vocal mobile et SMS) sous |l a forme doune
coltscorrespondants

Ainsi que pourl 6 o p ® r aFramce Télédoirdxbeu n eet Ipsapétateurs mobil€range
France, SFRBouygues Teleconfree Mobile Orange Caraibe et SRR6 aut r e part

- | dligation de séparation cqtable et de comptabilisation des colts des prestations
déacc s et dbéinterconnexi on

Encadrement tarifaire pour |l a terminaison d

Au titre de | 6o bverslgsacolisloen |dad opri eesnttaattiioom de t
vocal mobile les opérateursnobiles - | 6exception dePieredM T®I
Miguelon,s o n t soumi s sur |l a dur ®e de | 6andal yse
cettepr estation (tasoud®el & nf @ nrhendedadconpPsanteald o n d
capacité formée par la location de blocs primaires numériques (tarifée de maniére unitaire en
u/ BPN/ an) .

Il est notamment prévu que péafondtarifaire de la prestatioml 6 ac he mi nement du
termin ai s o n cdr@sp@enpee B compter du ler janvier 2013 pour les opérateurs
historiquesmeétropolitains et ultramarinst du ler juillet 2013 pour les nouveaux entrants
métropolitains au niveau des colts incrémentauxldeong ter me déun op®r

9 pour les opérateurs mobiles nouveaux entrants métropolitains, les obligations sont uniquement imposées sur le
marché de la TA voix
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efficacé”. Dés lorsque le plafond tarifaired e

correspond aucodts encourysces derniers incantl e s
sonnabl
gl obal

estimr ai
tari f ai

Les plafonds imposés au courstdoisiemecycle pour les opérateurs mobiles métropolitains

r e

e et

(en

pro

|l a prestation dbachel
co%uts | i ®s "a |l a ca
portionn® doéinclure | ¢

cu/ minute).

pour chacune dadeuxcomposantes tarifairggéctéessont résumeés aessous

Sy Ock YAy da jgnvier 2011 - |juillet 2011 - janvier 2012 - |juillet 2012 - janvier 2013 -  |juillet 2013 -
juin 2011 décembre 2011 |juin 2012 décembre 2012 |juin 2013 décembre 2013
Orange, SFR 3.0 2.0 15 1.0 0.8
Bouygues Telecom 3.4 2.0 15 1.0 0.8
Free Mobile _ _ _ 1.6* 1.1 0.8
Lycamobile, Oméa 16+ 11 08
Telecom — - —
*ao(t 2012 - décembre 2012. En gras : niveau des codts incrémentaux, incluant la composante capacitaire
Figurel.-Encadrement des tarifs de tenr mi
métropole(2011-2013
Sy ek.tbkl janvier 2011 - |juillet 2011 - janvier 2012 - |juillet 2012 - janvier 2013 - |juillet 2013 -
' yjuin 2011 décembre 2011 |juin 2012 décembre 2012 |juin 2013 décembre 2013
Orange, SFR 2939 2000 1500 1000 inclus dans le plafond minute
Bouygues Telecom 3500 2000 1500 1000 inclus dans le plafond minute
incl |
Free Mobile _ _ _ 1600* 1100 Inclus dahs ©
plafond minute
Lycamobile, Oméa 1600* 1100 inclus dahs le
Telecom - - - plafond minute

*ao(t 2012 - décembre 2012.

Figure 2. - Encadrement des tarifs des blocs primaires numérigaagnétropole
(2011-2013)

Les plafonds imposés au cours tloisieme cycle pour les opérateurs ultramarins pour

chacune de ces deux composantes tarifaires sont résudessous

nai

son ¢

> Conformément & laecommandation 2009/396/CE du 7 mai 2009 sur le traitement réglementaire des tarifs de

termi nai

son

dbébappel s

fixe

et mo b i

| e
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i 7 mi ‘ janvier 2011 - janvier 2012 - janvier 2013 - juillet 2013 -
en cusminul 8lyscembre 2011 décembre 2012 juin 2013 décembre 2013
O@nge Caraibe, SRR, 40 25 10
Digicel
Orange Réunion 4.5 2.8 1.0
Outremer Telecom 5.5 2.8 1.0
Dauphin Tel

aup in Telecom, UTS 8.0 50 25 10

Caraibe
En gras : niveau des codts incrémentaux, incluant la composante capacitaire

Figure3.-Encadr ement des tarifs de terminai

(20112013)
i/ BPN/ janvier 2011 - janvier 2012 - janvier 2013 - juillet 2013 -

en v 27 | décembre 2011 décembre 2012 juin 2013 décembre 2013

Orange Caraibe, SRR,
Digicel

2500

1500

inclus dans le plafond minute

Orange Réunion

2500

1500

inclus dans le plafond minute

son

do

Qutremer Telecom
Dauphin Telecom, UTS
Caraibe

Les cases grisées correspondent aux opérateurs qui ne tarffient pas de composante de location de blocs primaires numériques

Figure 4. - Encadrement des tarifs des blocs primaires numérigues outremer

(20112013)

Les tarifs de terminai son doé adupyeldactuelauditrei g u ®s
de son obligation do oésumésrettesstus on vers | es co¥
en cud/ minut ¢ 2011 2012 début 2013
SPM Télécom 14 12 10

Figure5.-Tari fs de terminaison dbéapp20l3) prati qu®s
En France m®tropolitaine, | ppuie sua & riotiom deazdne o n  d €
arriere (ZA)quiconduit © une facturation de | a ter mi
op®r ateur mobile diff ®r eva bunonslang la ZAdg pogt | 6 a p p
déi nterconnexi on 0% | 0o pi@er&ffedivementdectrafic.@a ppel a

opérateurs métropolitains proposent donc généralement pi&stations de terminaison

doappel vocal uneZApatesit@d utbrne® egfpidadd e kKt ®a doi
Les plafondssusmentionnéa ppl i cabl es ~ l a tarification de
trafic sont imposés autarifs de temi nai son do6appelZA etprategués mo b i |
indifferemment de la plage horaire considétéepresat i on de ter miZAMi son
est quant a elle soumisd ab | i gati on dbéorientation vers | e
associ ®e "’ | a ,t emmi Baissaonnrs dGaappeel |l 6o0bj et d
pluriannuel

Ehcadrement tarifaire pour | a terminaison dé

S6agi ssant dudeolnd rt ¢ mremit ma,ii $l@nArud ooanpilatd®@ée aS MSi x
du cycle un encadrement tarifaire pluriannuel dettepr est at i on SM ar i f ®e
référence aux casicomplets s ous | a f odones nideédud sont s saivaonts d

9
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9y Ock{alf Octobre 2010 - juillet 2011 - juillet 2012 -
juin 2011 juin 2012 septembre 2013
Orange,SFR 2 1,5 1
Bouygues Telecom 2,17 15 1
Figure6.-Encadr ement des tarifs de terminaison dbé
2013)
exial Octobre 2010 - juillet 2011 - juillet 2012 -
juin 2011 juin 2012 septembre 2013
Zone Réunion-Mayotte 3 2 1
I ex{alf Octobre 2010 - janvier 2011 - janvier 2013 -
décembre 2011 décembre 2012 septembre 2013
Zone Antilles-Guyane 3 2 1
Figure7.-Encadr ement des tarifs de terminaison dao
2013)
Encadrement tarifaire pour | a terminaison dboé
Au titre de | 6obligatdenl a 6togr mint aits ggm, dd&aEp
lors du deuxiéme «fe (20082011) était uniqguement imposée a France Télécdes
op®rateurs m®tropolitains et ul tramarins fi

encadrement tarifaire pluriannugi tarif moyer® decettepr est at i on (tari f ®e
souslad or me doun pl afond.

Il est notamment prévu que pdafondtarifared e | a prestation dbéachem
terminai son do dgpyselél® janvier 2043 poorntalie les opérateurs, au
ni veau des co%ts i ncr Grteur géadugue effiealel ong t er me

Octobre 2011 - juillet 2012 - janvier 2013 -
juin 2012 décembre 2012 juillet 2014

Opérateurs fixes 0,3 0,15 0,08

Sy OexkYAydzi$

Figure8.-Encadr ement des t ar ivbcalfixdem métrepoleet nai son do
outremer(2011-2014

12| es tarifs moyense déduisent des différentes composantes tarifaires récurrentes liées a la capatitdiet a
de d®part et de terminaison doappel (incluant co?%t d
laminuted ®f i ni s dans | 6anneB2 D de | a d®cision nA2011

13 Conformément & la recommandation 2009/396/CE du 7 mai 2009 surdeneaitréglementaire des tarifs de
termi nai son dbéappels fixe et mobile dans | &6Union euro

10
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2 Evolutions sur les marchésnobiles

2.1 Evolutions sur lesmarchés de détail

La politique de baisse des plafortdsifaires de terminaisos d 6 a psgcal mobileet SMS
mi se en 1 6Wueé opla @es &lémertts@Gayant perniss développements
significatifs sur les marché de détailsousjacents(communications vocales vers les mobiles
et communications SMS

Pourles communications vocales | es of f r & partidd@saniobilesdra tous ées

réseaux se sont généralisées, accompagnées de conditions de moins en moins restrictives et
les offres proposant des communications de téléphonie fixe vers biesrsous la forme de

forfaits sesont développédsf. section3.2.2.9.

Pour lescommunicationsSMS, le marché a été caractérisé par une confirmation des
tendances initiees durant la période 22069avecun d®vel oppement mas s
détalil attractivesncluant des SMS illimités sans contrainte de réseau pour un prix forfaitaire
ayant comme cons®quence | 6explosion des wusag

Le revenu des ser vi ce s opdratduisImebiles mérappolitaihséee n s e n
ultramarins étaitle 4,2 milliards d'euros HT au quatrieme trimestre 201®a&se depuis le

deuxieme trimestre 2011. Le revenu des communicatmaesles mobiles (2,9 milliards

d'euros HT au quatrieme trimestre) représent@®@®s revenus des opérateurs mobiles sur le
marché de détail, contre pour | es SMS et MMS (5% poumi | | i o1
| 6i nternet mobiles et services multim®dia (7

L6Autori t® c on s tdastobjectdsimetisnnés damsla parde?, naamment

celuide permettre augpérateursle développer, poules communications vocaledes offres

d 6 a b o n ddesticaton des mobilegdépart @s mobiles ou des fixes) et pour les
communicationsS M S , des offres doéabondance tous r ®s
notamment étre attdiigr ©ce ~ | a bai sse continueocales ni \
mobileet SMS.De mémeles distorsions de concurrence entre opérateurs ont pu étre réduites

par la réductiordestransferts financiersndus entre opérateurs, mobile a mobile ou fixe a
mobile,®t ant donn® que pour | a voix,ousoetsurlai veau
point, débatteindre | e niveau des co%ts incr
niveau, orienté coQt, est suffisamment bas et les trafics équilibrés.

2.1.1 Evolutions sur le marché de détail métropolitain
2.1.1.1 Présentation généralelu marhé de détail de la téléphonie mobilen
métropole

Le marché mobd métropoitain comprend 4 opérateurs de réseau (Orange, BB&ygues

Telecome t Free Mobi tremtained @0 p®1i atgaawmusremobiddntes vir
certainsdisposentd 6 u n e a r fallIMVN@ EreeuMobile, le quatrieme opérateur de
réseaugest entré sur le marché en janvier 2012.

11
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Le taux de pénétration actif des mobiles est de%G81 quatriéme trimestre 2012, avec un
parc total actiien progression e 6 ® | e682milions de cartes SIMcontre 60,9 millions
au quatrieme trimestre 2010). Ce pagcrépartitau quatrieme trimestre 20kh 79 % de
postpayé et21l % de prépayécontre respectivement P et 26 % au quatrieme trimestre
2010)

2.1.1.2 Evolution deffresmobilesversdel 6 abondance tous r ®sea

Fin des of f vaxenndt@awpbobtded aonfcfer e s tduér@deaux d anc e

Depuis 2004, le marché mobile de détail a connu un développement progressif des offres
ddabondance. Ces offres, g u i«illimigde »npeur ungnxt de
forfaitaire, ont structur® | e mandestiaRdarde d ®t ¢
sur le segment des offres pgstyées grand public

Ces offres ne somependanpas dllimitées » au sens strictu terme dans la mesure oulet
comportents y st ®mati quement des restrictions en
(généréement 3h maximum par appel) ou de nombre maximum de nsrpéramois (par
exemplel00 numéros différents par mois). Daagphssé, degstrictiors plus contraignantes
dedeuxtypeg nt mar qu® | es. oT é u e lestastdckohssuties aéaeaux

destinataires inclussans | e p®rim ®seauedd 6loddmpner, at eur
réseaux fixepour la voiy. Ensuite desrestrictiors sur les usagegn termes du nombre de
num®r os quobi l est p 0 s s plagds dorante8 (avec pariois €es deuwx e n

restrictions conjuguées).

Aucous du premier cycle dbéanal ys e vochemohiear ¢ h®
(20052007) les offresd 6 a b o n éagentcpeur la plupart restreintes aux appels a
destinationduseul ®s eau de | 00 p ®r adites wdré adbeo ndddedybapEn n ®, o0

onteupour principal d®f aut d«Gefien ¢lub>g fav@nsanrlesd e s e
op®rateurs ayant un parc dbéabonn®s ti mpouneaent
concurrence saine sur le marché de détab Aut or i t ® note ° ce titr
concurrence aanctionng¢dans sa décision 42-24 du 13 décembre 20720range et SFR

pour avoir commercialis® ce tyRdO0Boo fSferl o,n d <«
de la concurrencegs offres ont freiné la concurrence de deux mani&résu n e llgsamtt , e

contribué a figer le marché en attirant les consommateurs vers les deux plus gros réseaux et en
les verrouillant de fait une fois le @ix opéré.D 6 a u t r kes qntaété de natere a affaiblir

le troisieme opérateuBouygues Telecomqui a da riposter en lancant des offres qui ont
nettement rencheéri ses couts.

Pendant ledeuxiémecycle (20082 0 1 0 ) , l es formul es advoleebondan
vers des restrictions de moins en moins contraignantesgard du réseau de destinatién

particulier, |l e d®vel oplreensednets t d easc c ®fl f®Tr ®s sdi
grandpublic dés le début ddeuxitmec ycl e avec | a commerci al i sa

“ Décision n° 12D-24de | 6 Autori t® de dh B décembre Q012 relatice & des pratiguast e
mi ses en T uvr e dtaépkonid neobile elastinationrde ld elientéla résidentielle en France
métropolitaine
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sans restriction des numéros mobiles inclus, par tous les opérateurs de réseau mobile
métropolitains Néanmoins, des restrictions sur fdasges horairedtaient toujourebserveées.

Au cours du troisiéme cycle (20/2D13), les opérateurs ont poursuivi leur développement

commer ci al des offres doébabondance. D s 2011,
ont progressivement été supprimées, généralisant ainsi leenoddle s of fres doba
«all-net 24/24¢ , devenu aujourdoéhui un des standar
ddbabondance. Aussi , | 6Autorit® rel ve | a fi:l

on-neten métropole début 2012.

Part des offres post-payées ayant une composante voix en abondance

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T T T T T

512009 522009 512010 522010 512011 522011 512012 522012

B Part des offres post-payées avec abondance voix B Part des offres postapayées sans abondance voix

Figure9.-Evol uti on en pour cent-payéehah-blogméavecbr e doéof f
une composante.dbdabondance Vvoi X
Source :ARCEP, ¢udede siivi des tarifs

Destinationsincluses dans les offres d'abondance voix commercialisées
100%
e  REEERERERERRERERRRERREREE
e NS ESSESN N EEEREREREE
70%
60%
50%
20%

0%
20%

pp flinniiinininnnininnninnnunnil
0%

T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 73 T4 T1 72 T3 T4 T1 72 73 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 73 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2
20042004 20052005 20052005 20062006 20062006 2007 2007 20072007 20082005 20052008 200920092009 20092010 2010201020102011 20112011 20112012 2012

Bfixes Won-net Won-netetfices Wall-net

Figure10.-Ev ol uti on des f ovoixsurleenarchéde dévabdgratica n c e
public, enfonction des destinations incluses (T3 2004 2013
Source: ARCEP, éude de suivi des tarifS

5 périmetre limité aux offres Grand Public, hors offres Pro et options payantes. Une gamme est comptée comme

une seule offre, hor mi s si el | e ceatesp(par éxemple Iplagesi e ur s
horaires diff®rentes ou nombre de num®ros inclus vari
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Les f or mul e wix this aébeau4d?d sot devenues un des standards du marché

Fin 2012, tous les opérateurs de réseaux et la majorité des MVijOsent des formules

d 6 a b o natl-neh24/24. Ces formules représentefin-2012 35% de | 6 ensembl e
offres postpayées noibbloquées proposées sur le marché de détail grand podtropolitain

contre 13% fin-2011 et 4% fin-2010. Cette proportion atteint méme, déboit3, 65% pour

lesopéraeur s de r ®seau. Parall | ement au d®velo
pay ®, | 6Autori t® remarque que des composant e
dans le cadr des offres prépayés des opérateurs de réseaux et de certains MVNShitavec

une restriction sur | a plage horaire (soir,

temps limitée (quelques jours).

Evolution des formules d’abondance sur le marché de détail grand public
en fonction des restrictions d’usage

100% g e . . ﬂi
50% -
80% - - 9% 2
70% - L .
60% - -
50% -
40% -
30% -
20% |
10% -
0% - . . . . . . .

52 2006 512009 522009 512010 52 2010 512011 52 2011 512012 522012

B Restrictions sur le nombre de numéros M Restrictions sur la plage horaire

Sans restriction d'usage - On-net M Sans restrictions d'usage - all-net

Figure1l.-Ev ol ut i on d é&mdahcevoixpriésdemesdand l@ssforfaits non

bl oqu®s sur | e march® de d®t ai l grand public,
2008S2 2012
Source: ARCEP, dude de suivi des tarif$
Par ailleus | 6Autorit® rel ve que quelques offre

pour les communications vocalesrs certains fixes internationaux, les fixes ultramarins, les
mobiles ultramarins ou certains mobiles internationaux.

Les of f danceall-ahé 242D sont plébiscitées par les consommateurs. Au sein des
parcs des opéateurs mobilesil apparait qued e pl us en plus ddéabonn®
offres, qui ne sont plus seulement réservé@saros consommateussde communications
vocales.Cette adoptiorplus largese traduit également par une baisse du volume moyen de
communication pour | es clients ayant souscri

| autre sont dues au | ancement de nouvelles gammes d
encore étéatirées du marché. Ces pratiques découlent en un nombre de formules temporairement plus élevé.

16 périmetre limité aux offres Grand Public, hors offres Pro et options payantes. Une gamme est comptée comme

une seule offre, hormis si elle comporte plusiews fmul es dbéabondance diff ®rente
horaires di ff®rentes ou nombre de num®ros inclus vari
| autre sont dues au |l ancement de nouveméesn@ammepas
encore été retirées du marché. Ces pratiques découlent en un nombre de formules temporairement plus élevé.
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Généralisation des offres de détail SMS attractives sans contrainte de réseau

LOAuUut ori t ® lcaonssuiattee dgeu6l"a bai sse des charge:

nombre dobéoffres de d®tail tr s attractives e
En effet, les opérateurs ont inclus les S&tSillimité vers tous les opérateurs métropolitains

dansue part croi ssante de | eur agemdjdrittdescliende sor
ne paie plus ses SMS ° | 6uni t® mais a acc
prépayée.

La période 2042012 a vu | 6extinctiom deg mef fdrifas ed @:
de SMS mensuel | e au.De meéniejdes ledd@utf dii cyeles actuel, les mi t
offres illimitées uniquement sur certaines tranches horaires et/ou a certains réseaux se sont
rar ®f i ®es, au profit doéoffres illimit®s SMS

Pour le segment du pegayé, la part des fses comportant des SMS en abondance 24h/24 et

vers tous les réseaux est passée dehdid 2008 A 75%''f i n 2012. Sbdagi ssan
prépaye, cette part est passée d# 4in 2008 a 22% fin 2012, signe que les SMS en
abondance deviennent de plus amsgopulaires chez les consommateurs

Si |l a r®gul ation de | a terminaison doappel S
tous les réseaux métropolitains, elle a aussi permis aux opérateurs, y compris aux plus petits,
de les pérenniserenleasc | uant en cTur de gamme et de | es

marché (forfaits non bloqués, forfaits bloqués, prépaye).

Part des offres post-payées ayant une composante SMSillimités

100
0%
0%
T0%
60%
S0%
40%
30%
20%
10%

0% T T T T T T T T

5208 s108 5208 $110 $210 5111 5211 s11z s2lz

B Offres post-payéesincluant les S8 illimités W Offres post-payées n'incluant pas les SM3 illimités

Figure 12.- Evolution en pourcentage da o mb r e d 6-pajéesavecsies SMS t
illimités (limité aux offresgrand public - Une gamme est comptée comme une seule
offre).
Source :ARCEP, dudede siivi des tarifs

Y pParexempld es forfaits néincluant pas doéillimit® touchen
personnes agées, par ayse).
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Conséquenassur le marché de détail e | 6 durquatriem® epérateumobile

En201lpar anticipati on d des bpérateurside/r@eau eneplade ore e M
lancé sur le marchéleurs marques dites kw cost» ( B&Y o u, Sosh et Red
respectivement de Bouygues Telecom, Orange France et SFR), vendues majoritairement sur
internet, sans commercialisation en boutiqueposant ainsi sur des structures de codts
commerciaux différentes des marques méZes. marques ont la particulardté proposer des
tarifs de d®tail inf®r i eurs ~ ceux pratiqu®s
proposer de subvention terminal, venant étoffer le segment des offres diBéM-only ».

Free Mobile, le quatrieme opérateur de réseau, a débuté la commercialisation de ses offres
janvier 2012.Ce dernier ne propose que deux offres commercialesune of fre doe
gamme’ 2 @kmouse offre pr8@8mium ° 19,99 G/ moi s

Face aux deux offres commerciéks par ce dernier a des prix attractifs, les opérateurs
historiques ont rapidement réagi en alignant les offres de leurs secondes marques, tant au
niveau des tarifsqueeds ser vices, sur | 6offre | a plus <co
le prix de leurs offres elassiques milieu et haut de gamme. Les innovations commerciales

et tarifaires se sont ensuite poursuivies
directement les offres prépayées traditionnelles. Pour leur part, les opérateurs de réseau
mobile virtuel ont réagplus tardivemena u x mouvements du mar ch®, n
globalement alignés sur les offres des quatre opérateurs de réseau

En outre,la basse dunombre de cliest prépayé (de 25,5% du parc mobileactif
métropolitain en décembre 2011 a®@len décembre 2012) pourrait étre en partie duesa ce
mouvemerd de baisse des prix des offres pusgées Néanmoins, aucune analyse
guantitativene peut actuellement étayer cette hypothese.

Pour atténuer ce mouvement, certains opérateurs présents sur le mépageidé de

diminuer le prix delaminutevoig0 , 09 ou 0, 10 c U/ mi JoutdeSMSont r e
(5 /SM8contre 1@/[(MY, do®t a23dre | es plages hor ai
volumes decommunications vocalesu SMS (avecependantle Iégéres augmentations des

prix) oudene plus fixerdel ur ®e de validit® de | 6offre.

Ces évolutions sont représentges la baisse déli ice dles prix mobilepublié en mai 2013

par | 0 Aunmortirte®, que | es -payjéasont béaéficik @'onk baisseslesp o0 st
prix de 12,6 % en moyenne en 2012. Le prix des offres prépayées a quant a lui reculé de 8,0

% en moyenne en 2012, apré&re stabilisés en 2011

YRamen®e °~ 0G/ mois pour les clients ADSL chez Free,
®l argie " 2h doéappels et SMS illimit®s fin 2012
YRamen®e ~ 15,990/ mois pour | eappelset SMS illimigés AIBSde datah e z  Fr ¢

(avec un dair use»)
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Le marché de détail métropolitain a ainsi connu un bouleversement en 2012, rdadquén e
part, par un fort accroissement des offres sans engagement et sans terminalSidites «

onlye et débautre part, un fort d

®vel oppement

les réseaux et a toutes les heures, qui peuvent également incleampuesante data plus ou
moins riche (35% des forfaits non bloqués au quatrieme trimestre 2012 cont@ &8
quatrieme trimestre 2011). Plus généralement, le marché de détail a également été marqué par

une simplification
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SMS vers ces destinatiogsi reste encore a des niveaux tres éleves.

“Rapport de | 6ARCEP publi ® en mai 2013
2012  pttp://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/observatoire/indpm@-mobiles/20162012/i
20102012.pdj

21 Zones Métropole, Antille§Suyane et RéunieMayotte
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2.1.1.3 Les usagesoix et SMSontinuent a évoluer

La consommation de voix mobile mtropole est en Iégére augmentation

Le volume moyen de consommation de communications vocales mobiles par client actif est
en progression de % entre 2010 et 2012 (165 min/mois en 2012, contre 157 min/mois en

2010).

Volume sortant par client actif (min/mois)
= - = o = o
a o © =) = I @ & S
S 3 5] 8 S 5] 8 =] =1

N
1=}

0

Evolution des volumes moyens par client et du parc de clients actifs
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Figure 14.- Evolution des volumes moyens par client et du parc de clients actifs en

Concernant lecas spécifigue des communications vocdléesAut or i t ®le maeché v e

Source: ARCEP,observatoire des communications électronigues

métropole. (T2 20083 2019

qu

mobile se caraérisepar une tendance de hausse des volumes, qui se traduit par une baisse de

| eur s
de

cC 0%t s

uni taires et

donc
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| 6 ar r Mobikeeur & enardhé délut 2012, comme illuptmécédemment ainsi que
par le graphique alessous.
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Figure15.-Compar ai son de | 6®volution du tarif de t

parc de clients prépayés actifs (T1 2008 2012
Source: ARCEP,observatoire des communications électronap

Les métropolitains ont doublé leur consommation de SMS au cours du cycle de régulation

Lors du deuxi me cycle doéanalyse du(200&r ch®
2010) |l a tendance observ®e depui s 22WEkEGBMS ~ sav
sO0est confirm®e. Les m®tropolitains ont envc
guden( @A OmMi Il Il'iards de SMS sur | 6ann®e 2010

Volume de SMS interpersonnels envoyés par les métropolitains
(millions)
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Figure 16.- Evolution des volumes par trimestre de SMS interpersonnels sortants en
métropole. Les traits verticaux rouges marquent le début des deux premiers cycles de la
r®gul ation de |l a terminaison dbéappel
Source : ARCEP, Suivi des indicateurs mobiles
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Cesdondes refl tent non seul ement | 6augment at
période (+13% en parc actif entre le troisieme trimestre @&t le quatrieme trimestre 2012)
mai s surtout | 0explosion gl obal e dne sd ouosfafgreess,

de SMS illimités.

En effet, un client mobile métropolitain envoyait en moyenne par mois, a fin 2012, 231
messages contre 140 reages au troisiéme trimestre 2010, soit une augmentation %e 65
sur la période.

Cette tendance échi@ eaurtla pcemigre foid ennld ans loré Hu troisieme
trimestre 2012-6 % par rapport au trimestre pr® c®dent)
pas prolong, |l e volume au dernier tr i Sbgpatappertade | 0 ¢
ce troisiemerimestre.

Un phénomene qui touche essentiellement les clientppgs

Léaugment ation de |l a consommation moyenne de
pay®s dont l a consommation reste significat
troi si me trimestre 2012). Le v o lpnepag eshrestés u e |

relativement stable au cours de la période, les opérateurs ne proposant sur ce marché que tres
peu doéoffres de SMS il limit®s.

consommation mensuelle de SMS depuis 2007 en France

350

en prépayé
300 . N g7
en post-paye /
au global
250 g
200 189/ 213
150
/ 145
100
65

TT T2 T2 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 72 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3
20072007200720072008200820082008200920092009200920102010201020102011201120112011201220122012

SMS/mois/client actif

Figure 17.- Consommation mensuelle moyenne de SMS en France depuis 2007. Le
trait vertical mauve marque le début du deuxiéme cycle de la régulation de la
terminaison dobéappel SMS.
Source : ARCEPpbservatoire des communications électroniques

Le niveau du revenu de détmoyen par SMS a poursuivi sa baisse

Le revenu moyen par SMS (défini comme le ratio entre revenus en SMS et volumes envoyés)
est en baisse tendancielle depuis 2001 mai ¢
premier cycle de régulation de latemmi son dobappel SMS Jorsdud ®t ® 2
cycle actuel. Le revenu moyen atteint des niveaux bas, se rapprochaatéfanir eni
dessous certaines ann®es) du niveau r®gqul ® d
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La baisse du revenu de détail moyen amlS s dex pl i que principalem
puissance du trafic issu des offres illimitées SMS conjuguée a une stagnatioa uoge
baisse des prix de ces offres de détail.

Cette forte baisse cache toutefois certaines disparités. En effet, il agpardéite | | e b ®n ®f
aux consommateurs de SMS ayant souscrit des offres incluant des SMSI mi t ®s , mai s
ne profite toujours pas aux consommateurs oc
dont | es prix néont gl orhbaclusestaanéds chpzales op@rateutsu ® ¢
de r®seau et MVNO, essentiellement de 10 ~ 1

Evolution du revenu moyen par SMS en France

14

Revenu moyen par SMS (c€)
12 PN

| \

: _— \\

2 <
e
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cEHT

Figure18.-Ev ol uti on du ratio entre chiffres doaffze
envoyés depuis 2001 en France (métropole et@uter). Les traits verticaux verts
marquent | e d®but des deux premiers cycles de
SMS.
Source : ARCEPpbservatoire des communications électroniques

2.1.2  Evolutions sur lesmarchés de détailultramarins

2.1.2.1 Présentatiorgénéraledes marchésge la téléphonienobiles outremer

Le marché de laone AntillesGuyanecomprend 5 opérateurs, déghexclusivement présents

sur les fles du nor(BSaint Martin et Saint Barthélemy§e marchée caractérise par un taux

de pénétratioml e s mobi |l es pl us ®I depéétrgtiondaetinde @b r o p o | ¢
au quatrieme trimestre 2012, contre 08 n m®t r opol e) . Le parc tot
1,3 million de cartes SIM au quatrieme trimestre 2@t e répartien 54% de pos-payé et

46 % de prépayé (contre respectivemen®@8t 21% en métropole).

Le marché de laone RéuniorMayotte comprend 3 opérateurs. Le taux de pénétration mobile
actif est pl us-Giyane (9® % augquatrieme tridhastrei 201P) eetsson parc
tot al a ¢ envifonl1gndli@nl de cares SIM, répartiesn 59 % de postpayé et 41%

de prépaye.
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2.1.2.2 Desoffres tous réseayxus attractive

Des offres doébabondancpeurldewixpl us en plus attra

Lancésau cours duleuxiemec ycl e do6éanaldysel ad et emanionlea® son d
mobile (20082010), les forfaits ou opti@p e r me t t a nen abdrilanpep® toatinaé
se développer au cours aycle actuel En particulier, le développemenbmmercial des
of fres doébabondance a connu une avanc®e not al
despremieres f f r es dobéabondances tous r®seaux 24/ 24

L6Autorit® note que, contrairemenpourfavdixa m®t r
se sonsstructurées a la fois autour des forfaits Hdogués et des forfaits bloqués. Fin 2012,

60% et 43% des forfaitsh | oqu ®s comprennent U regpectvermepto s ant

dans les zones AntilléSuyane et RéunieMayotte contre seulement 1% en métopole.

Ces proportions s 0 ®%etvV08ompdurles odafisencitioquéss cograt ~ 7
50 % en métropad.

Déune mani orAaut @lr 0 b &i ces, dotnmellesdjiaeb o ndéraenreng pour
beaucoupestreintes aux appetsrnet et vers les fixes, la baissplus tardivedes tarifs de
terminai sonmardapppér oiyfucbuisRmyele artaeh de éormules

d 6 a b o nall-aet Deeplus, la baissdest ar i f s des terminaisons d
mobiles métroplitains a également permis aux opérateultsamarinsdes deux zones de

proposer |l es premi res ¢ omp o é&ropblimisasdadsdlea b ond a
cadre decertainsforfaits haut de gammeette dynamique est illustrée par le graphigiie
dessous, gui montre | 6®wachlaottiemen endfancionad f r e s

réseau de destination.

100
a0z
a0
0%
ass
0%
40%
0%
20%
0%

0%

2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012

Forfaits bloqués (4-3) Farfaits non bloqué s (A-G) Forfaits blogqués (R-I1 Forfaits non blaqué s (R-1)

Antille =G uyane Reunion-Mayotte

mFixes|ocaux B On-net ®mOn-net et fices locaw: ®@ On-net, fices locaux etfives métropole mAllnet mAll-net et mobiles métropole

Figure 19.- Evolution des destinations incluses dans smposantesl 6 abondanc e
incluses dans les forfaits bloqués et ndoquésoutre-mer (T4 2016T4 20129
Source: ARCEP, étude de suivi des tarifs
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Outre la généradation progressive des destinati@atisnetdans les offres comprenant des
appels en abondan@a 2012 entre 106 et 75% des offresselon le segment et la zgne
| 6 Aut or iégaemenbser vev®e progr essiutiieatioides contr
| 6 a b o dahsales offres pogtayéesonbloquéegl a par t albnetdamscdsa n c e
offres est passée entre 2010 et 208 25% a 60 % en Antilles Guyane ete 50% a 75% a
La RéunionMayotte) comme cela a été lecasm®t r o p o | e obsdrvandtamment i t ®
une extensioprogressiveles plages horairessur lesquéés | 6 ab on d a rfpassages 6 ap p |
déune ab ond asorowuweekendver®ealmndance 24/2dans 406 des
offresd 6 a b o radxaAntiteeGuyane et a La Réunidvlayotte), etla disparition de plus
en . - = em gereral

N P T SR A b BEA | A

100

90%

0%

FO%

a0

S0%

40%

F0%

20%

10%

0%

2010 2012 2010 2012

Forfaits non bloqués Forfaits non bloqués

Antille s-Guyane Réunion-ayotte

W Re strictions sur la plage horaire Restrictions sur le nombre de numéros m Abondance 24,24

Figure20.-Evol uti on des contr aiconpesantesibusages as:
d 6 a b o nintlasescdans les forfaits nebloquésoutre-mer (T4 2016T4 20139
Source: ARCEP, étude de suivi des tarifs

Lancement des premi -mee2d/24enf20l2 es dbabondance a

Surles marché de détail de la zone AntilleéSuyane,Outremer Télécon{Only), a introduit

début2012 sa gamme de deux forfaitdext+, quisont les premiers forfaita inclureles

appelsen abondance 24/24rs les mobiles tous résealxd un des fépalement t s i n
45 destinations dont les fixes et mobiles métropolitaing. la suite a ce lancement
commercial, Digicel a réagi en lgantsa nouvelle gamme de forfai Air », dont le forfait

Air absolu propose les mémes services que le forfait Naxt# pix similaire. Orange
Caraibeade mémdancés on f or fait Smartphone infini, do
sur ceux ks forfaits de Digicel @utremer Télécom un prix treségeremensupérieur

Sur les marchés de détail de la zone RéuMawotte, Outremer Télécom a également lancé
début 201Zamémeg a mme & Nertf. Enrréaction SRRa introduit, enjuin 2012 son
offre Carré absolu, aux services similaieeseux offerts palNext+ mais avean tarif plus
élevé: et Orange Réuniom pour sa parintroduit, en novembre 20123pon offre Magik, avec

le méme positionnement tarifaigeel 6 of f re Carr ® absol u.
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D®vel oppement déboffres doébabondance en SMS t
RéunionMayotte

Sous | 6i mpul si on do6Orange R®union et)dese SRR
of fres de do®t ail pr ®p ay ®e s dasiodais bibiésgueade d e s p
l 6i 1l limit® SMS vers tous | eanmer@atisées enke 2000 c a u X
et 2009. Le lancement de ces offres a constitué la véritable rupture du marché en matiére de
SMS, avec une explosion des volumes qui no
Outremer Telecomndba pu | ancer d e simiaifed surele préedagéa Setom d a n ¢
| 6op®r ateur, offrir dsegniedtdenamccHeaincoueruntrisquet r ®s e
maj eur de d®s®quilibre du sol de dobi-payéessr conne
ont été commercialisées fin 20Q&r ce dernierCependantgrace a la diminution des
terminai s®8MS, diapp®i at eur a p ues ®fjea prépayées t cor
i ncluant de |1 06il 1l i mit@»({epdisi2@®2).Tr ace en avr il

Les opérateurs mobiles actifs & La Réunion étant également présents a Maydée,
dynamique commercial e rel at isver depdlsdnre2008.ndanc e
Ainsi, au fil des années, les offres proposées par les opérateurs a MayottesndeaSMS

se sont enrichies et mbservea uj our dé hui gubell es sont tr s
sur les deux Tles.

En effet, | 6 Aut orgiutd® |cloenss tsaotnet, p'r aftiing u2eOrle2n,t

(50 % des offres prépayés de ciaq zone i ncluent de 1 o6il |l i mi
ddoabondance °~ Mayotte qudé”™ La R®union pour |
des forfaits non bloqu®s incluent de | 61l 1 im

L6Autorit® rel ve tout e fsatitosjourg, fid 2002, dep dfresat e u r
avec SMS illimitésonnet sur le segment des forfaits bloqués, alors méme que les
terminai sons dbappel SMS sont sym®triques el
depuis le début du cychetuel

L 6 Aut omsiate ®ue centains forfaits pgmtyés (bloqués et non bloqués) integrent
l 6illimit® SMS vers | a m®tropol e, et -que | e
blogqués.
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Evolution et répartition des offres de détail a La Réunion
entre octrobre 2010 et décembre 2012
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
prépayé octobre 2010 Prépayé décembre 2012 forfaits bloqués octobre  forfaits bloqués décembre forfaits octobre 2010 forfaits décembre 2012
2010 2012
M pas d'illimité M on-net soir et weekend M On-net 24h/24h
W tous réseaux locaux soir et weekend M tous réseaux locaux 24h/24h W tous réseaux locaux + métropole 24h/24h
Figure 21.- Evolution et répartition des offres de détail commaeaiisées a la Réunion
entre octobre 2010 etdécemi#e0 12 i ncl uant ou non de |
offres grand public - Une gamme est comptée comme une seule offre, hors options).
Source :ARCEP, dudede siivi des tarifs
Evolution et répartition des offres de détail a Mayotte
entre octobre 2010 et décembre 2012
100%

90%

80%

70%

60% |

50%

40%

30%

20%

10%

0%
prépayé octobre 2010 Prépayé décembre 2012 forfaits bloqués octobre  forfaits bloqués décembre  forfaits octobre 2010 forfaits décembre 2012
2010 2012

W tous réseaux locaux + métropole 24h/24h W tous réseaux locaux 24h/24h W tous réseaux locaux soir et weekend
B On-net 24h/24h M on-net soir et weekend M pas d'illimité

Figure 22.- Evolution et répartition des offres de détail commercialisées a Mayotte

entre octobre 2010 et d®cembre 2012 i ncl

offres grand public - Une gamme est comptée comme une seule offre, hors options).
Source :ARCEP, éudede siivi des tarifs
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Des offres de SMS illimités dans la zone AntiBesyane moins présentes que dans la zone
RéunionMayotte

Si une rupture de march® sMagbtop®P®a®ecehodorBas
ddabondance en uSaiBoduirees effetaalorscde ratpériode de régulation
actuelle de | a terminaison dbéappel SMS, | 06AL
zone AntillesGuyane.

Méme si ls offres, essentiellement pegstay ®e s i ncluantcedeessnt pl age
développées au cours du cycle actuel, les volumes ont, quant & eux, peu augmenté étant donné
que les offres bas de marché, qui représemier® de la moiti&u parcactif (46 % du parc
Antilles-Guyane est prépayé, contre podr% a La RéuniorMayotte) n 6 o n suiviette

évolution

Evolution et répartion des offres détail en Antilles-Guyane
entre octobre 2010 et décembre 2012

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

prépayé octobre 2010 Prépayé décembre 2012 forfaits bloqués octobre forfaits bloqués décembre  forfaits octobre 2010 forfaits décembre 2012
2010 2012

m pas d'illimité W on-net soir et weekend W On-net 24h/24h

W tous réseaux locaux soir et weekend ® tous réseaux locaux 24h/24h ™ tous réseaux locaux + métropole 24h/24h

™ locaux soir et weekend et on-net 24h/24h

Figure 23.- Evolution et répartition des offres de détail commercialisées en Antilles
Guyane entre octobre 2010 et d®cembre 2012 in
aux offresgrand public - Une gamme est comptée comme une seule offre, hors

options).
Source :ARCEP, éudedesii vi des tarifs pour | e compte
Le type de plage doé6illimit® a aussi ®volu® d
les offres posp ay ®e s i n cllimité onet et offehet del ntaniere restreinte sur

certaines plages horaires, fin 2012, la totalité des offrespagsies incluaient les SMS

il im t®s tous r®seaux et ce 24h/ 24h e comp
elles. La partle ces offres dans le total des offres disponibles sur le segment ¢hap®stst

passée de 3% fin 2010 a 60% fin 2012, ce qui est nettement moins que ce qui a été constaté

en métropole ou a La RéwmMayotte sur la méme période.

Ehatr e, | 6Autorit® rel ve que |l es consommat e
des forfaits SMS optionnels payants | eur dor
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Caraibes et 10 euros pour Dauphin Telecom) ou a de grandes quantitd$ &0Seuros

chezOutremer Telecom pour 2000 SMS).

, f i fode? OffteR quiinclet nde x|l éabongdaenc
limitée aux opérateurs locaux et uniquement le soir et le weekend. A noter toutefois que début

Sur | e pr®pay®

2013, Digicel acommercialisé une nouvelle offre prépayéea«carte extra avec des SMS

illimités 24h/24h vers tous les opérateurs locaux.

2.1.2.3 Les usagesoix et SMSontinuent a évoluer

Une différence importantentre les territoireslans les usaga/oix

Le volume moyen de consommatieocalepar client actifde la zone Antillessuyaneest en
progression de % entre 2011 et 2012, et est a un niveau proche de celui de la métropole (152
min/mois en 2012). Le volume moyen par client actif dans la zone RelMtsEgotte est

inférieur & celui de la zone Antill&Suyane (113 min/mois en 2012), et a peu progressé entre

2011 et 2012 (+0,26). Les évolutions des volumes dans chacune des zones sont illustrées

dans le graphique -ciessous.
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. Martinique
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==@=="/0lume moyen par client actif sur |a zone
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Figure 24. - Evolution des volumes de communications mobiles totales et moyenne

outre-mer (2011 et 2012
Source: ARCEP

Une croissance des usages de SMS comparable a la métropole, mais qui cache des disparités

entre les territoires

L'usage du SMS interpersonnel geéte, pour les derniéres années, un taux de croissance tres
important outremer, similaire a la tendance observée en métropole. Cependant, des disparités

subsistent a un niveau régional.

Entre le troisieme trimestre 2010, début de la régulation du mdrehé | a

t er mi

nai

SMS outremer et fin 2012, les volumes de SMBvoyes par les abonnés mobiles ultramarins
ont augmenté de plus de ¥& Au cours du dernier trimestre 2012, 1,3 milliard de SMS ont
eté émis contre 740 millions au troisieme trimeg010. Par comparaison, ces niveaux sont
plus de dix fois supérieurs a ceux observés fin 2006 (119 millions).
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Toutefoi s, |l a forte

différents territoires.

En effet, le nombre moyen d&MS envoyés par mois par les abonnés mobiles de la zone

RéunionMayotte a augmenté de 3% depuis le début de laégulation, p

assant de 163

c outrenmer cahe des didparitéd éntwesles g e

d

messages au troisieme trimestre 2010 & 242 messages au troisieme trimestre 2012 et
augmentant de 26%o en quatre a; (67 SMS par client au troisieme trimestre 2008). La
consommatiormoyenne y est méme supérieure a celle en méeaeapuis fin 2008.

Tout comme en m®tropol e, |l e d®vel

oppement

associé a une forte croissandes volumes, conduit automatiguement a une baisse importante
du revenu moyen de détail par SMS des opérateurta aone. Cette baisse varie entre les
différents opérateurs en fonction de leur avancée commerciale en la matiére.

L6Autorit® estime que | e revenu -Maotieeest de
d®sormais tr s proche voire inf®rieur 7 1
A contrarig la consommation en SMS des abonnés mobiles de la zone AGtillese est

deux fois plus faible que darla zone Ré&nion-Mayotte. Sj mi-2008 la consommation
mensuelley était supérieure, la zone Antilkduy ane nbéa pas connu | e
observé en métropole eta La RéuAMa y ot t e . La consommatli7f®n n

% sur quatre ans, passant de 43ssages par client amoisieme trimestre 2008 a 119

messages au troisieme trimestre 2012.

A | 6heure actuell e, en

par mois que les métropolitains, et 115 SMS de plus que les habitaiatzaee Antilles

Guyane.

consommation moyenne mensuelle de SMS par zone comparéeala

métropole
300

—— Usage moyen par client zone Réunion-Mayotte
250

= Usage moyen par client zone Antilles-Guyane

Usage moyen par client en métropole
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/_/_/ »
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Figure 25. - Evolution du nombre moyen de SMS envoyés par mois par cl

ient actif en

métropole, sur la zone Antille&uyane et sur la zone Réunion au cours des derniers

trimestres. Le trait vertical mauve marque le début gremier cycle de la rég
l a terminaison-mérbappel
Sources : ARCEP, suivi des indicateurs mobiles
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En AntillesGuyane, un moindre développement des usages du a une prépondérance du
segment prépayé et un lancement plus tardif des offres illimités

Etant donné la proportion du prépayé dans le fmataux AntillesGuyane 46 %) et le peu

doof fr eanceduw acbsegment, force estde comrstpgu e | a consommati on
mode de fonctionnement dans l es offres pr®
consommateurs occasionnels de SM&ursnhobiles pr i x
sur lazone AntillesGuy ane sont sembl ables aux prix mo®tr
13 cu TTC.

En outre, les offres de SMS illimités sur le segment du-pag ayant été lancées plus
tardivement aux Antille§&suyane que dans les autres zogtésappar a° t que ces of
ce jour pas encore eu les mémes effets sur les usages que ceux constatés en métropole ou a
La RéunionMayotte, comme en témoignent les données précédemment pré&entées

f

Remarques ur | a commer ci ali saonnein des offres doa

Mal gr® | e d®vel oppement des offres doabond:
| 6 A u tradérvel queRles opérateurs ultramarins ont continué a lancer de nouvelles offres

d 6 ab o n daonmetu cows du troisieme cycle alors méme que les asymétries tarifaires
ont®t ® consi d®r abl ement rdui tes. E n suelésf et , é
terminai sons ndobRatpapietl pvioucsal @se de 0,5 cuU/ mi:i
opéra eur s dans chacune des deux zones. De pl u
sont symétriques pour les opérateurs de chaque zone depuis le début de la &gulation

| 6 ARCEP c o ndedopétateus pyopaseemcoreu ne of fre i ncluant d
SMSon-net

A ce titre, i convient de rappeler quben
R®uni on et Outremer Tel ecom, | 6 Au tvardest de
mesures conservatoires de mettre fin aux différenciations tasifairiee les appelsn-net et

off-net sur les marchés de détail réunionnais et mahorais, qui dépassaient les différences de
coltssoug acents support®s par SRR p3 etqueSRfhae mi ne
étécondamnéarcette méme Autorit®” une amende de 2 mméspetti ons
de son injonction.

S

De m° me, i convient de rappeler guden d®c
sanctionn® dbébune amende de 183 24 dul8ns do
décembre 2012usmentionnéeOrange France et SFR pour avoir commercialisé des offres

2 Le nombre de SMS mensuel envoyé par un consommateur antillais a faiblement d&@étié&ur trois ans

(T3 2010T3 2012) et +183% depuis 2008 pour atteindre fin 2012, 119 SMS envoyés par mois par client actif
contre 214 en métropole et 241 dans la zone Aniiflegane

%3 Mais parfois asymétriques entre les deux zones ultramarines

4 Décisbn n° 09MC-02 du 16 septembre 2009 relative aux saisines au fond et aux demandes de mesures
conservatoires présentées par les sociétés Orange Réunion, Orange Mayotte et Outremer Télécom concernant
des pratiques mises énu v pae la société SRR dans lecssur de la téléphonie mobile a La Réunion et a
Mayotte

®Décision 12D-05d e | 6 Aut or i t ®du@4janlies 20t2aalative aurrespeat jear la société SRR de
I'injonction prononcée par la décision n*-BC-02 du 16 septembre 2009

29

© Autorité de régulation des communications électroniques et des postes



d 6 a b o nodreetrerttre 2005 et 2008, jugéescomme-anbncur renti el | es. L ¢
concurrence a en effet estimé que ces pratiques ontamplifiéee f f>et cl ub

Aussi,labas se des tarifs de terminai shbe doéap/pmil n \
c U/ SMS %janwie®20h83wevrhipermettre aux opérateurs de généraliser le modéle

s of f r e sall-deb BEnteffety uhécartcéduitentre le colt percu poua fFourniture

une teddmampmelsoan I nuepend¢eeminadiagdimited @adp p e
i ncitation pour | es op®r aonnetetaf-net etpeamed i f f ®r
| e d®vel oppdimtees sansdréstoidtiddroaiss age (vers tous | es
heure), le choix dlancement de ces offres ne dépendant plus que de la politigue commerciale

des opérateurgt non plus de différences de codts artificielles entre les communications
netetcommunication®ff-net

— Qo o
o O D

2.2 Evolutions surles marchésdegrod es t er mi namabiesnr s d o6 ¢

221 Les chiffres des march®s de gros de t

de terminaison dbéappel SMS

Sur | 6ann®e 2011, l e chiffre tWérmamifmrairesng ed:
vocal mobile, vocal fixe et SMS sobest ®l ev®
aenvironZ2mi | | i ards dbéeur os, dont une part pr ®p «
terminai sonawedcaplp,e3d mdEMShtre 850 thillichdpour la voix mobile

et 165 pour la voix fixe. Ebpo mpar ai son, l e chiffre doaffaire
de d®t ai l (voix, SMS, data) so6®I ve ° 17,6 n
voixetlesSMSetel ui de |l a t ® ®phonie fixXe s6®I ve
En 2013, l e chiffre déaffaires relatif aux r
pl us sqgu® emwemontant de | 6ordre de 1,6 milll.

voix mobile, entre 60 et 80 millions pour la voix fixe et 1 milliard pour les SMS soit une
diminution de 3% par rapport a 2012.

En termes de volume, on constate qubéen 2012,
entre opérateurs, et que surlatblédpni e | es vol umes ter mi n®s su
73 milliards de minutes contre 65 milliards de misuterminés sur un mobile(hors
communicationson-nef). Entre 2011 et 2012, on constate que ces volumes ont fortement
augmenté sur le mobilgoix et SMS) et quelque peu décliné sur le fixe.

% Pour les commnications en voix sur large bande, ne sont prises en compte que les communications facturées
en dehors du forfait
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222 Structure technique et tarifaire de |
doappel wvocal mobil e

La structure tarifaire de | a prestation de
éléments dont le prixatturé a la minute, un tarif de capacité de raccordement des deux
r®seaux (BPN)  uedisndir aquse db@®wert aux sites d¢é

2.2.2.1 Evolutions en métropole

Modulation géographique

Comme présenté dans la partle3, en France métropolitaine, la tarification de

| 6i nterconnexion soO0appuie sur |l a notion de :
l a terminaison d®Rspmpal dVanalopsRurat eer mobi |
| 6appel ant se trouve ou non dans | appdaht du po
choisit de livrer effectivement le trafic.

Le nombr e, l a taille et | acéraeRfmolile. Afihn demmendiee c e s
|l es conditions do&sample» de "t elrani p a etsavZat(Zdpmm p p e |
satisfaisantes et rai sonnabl es pour | 6ense

| Autorit® a pr ®vu -0488une réduetionda®d janvier 013, duA 2 0 1 :
nombre de points dbéinterconnexion des archi
concernes.

Dans ce cadre, les opérateurs Orange France et SFR ont réduit leur nombre de ZAd@assant
17 a 6 zoneBouyguesTelecom n én ayant que 3, répondait déja a ces attentes.

En conséquence, la prestatiertra ZA EZA), qui correspond de fait a la prestation de

terminai semiZAdodpgelel |l e sdéajoute du transit,
achetée, pour des pgls émis depuis la métropole, que par des opérateurs qui font, pour des

rai sons qui l eur sont propres et non par okt
direct sur | 0ensemble de ce nombr exsimgest r ei nt

de terminaison.

Cependant, il faut noter que pour des appels qui ne sont pas émis depuis le territoire
métropolitain, les opérateurs qui les acheminent ne peuvent structurellement pas avoir acces a

|l a prestation simpl e aiengdgierano mtar asiomt d 6ch peUp
tarif EZA dans le cadre de leur interconnexion avec un opérateur mobile nliémpo

Inclusion de la composante capacitaire (BPN) dans le plafond global
Comme présenté en parfied, le tarif du bloc primaire numérique a été inclus dans l@pthf

tari faire gl obal (en cu/minute) d s |l ors que

a comper du £ janvier 2013 pour les opérateurs historiques et juillet 2013 pour les

opérateurs nouveaux entrants. En effet, le modéle teefihco nomi que uti |l i s®

étant calibré sur la totalité des colts des opérateurs de réseau matilealedes colts par

minute en r®sultant inclut donc | es co%ts |

ni veau des co%ts, i amma rdau” tp | ppe rotnidn e dte daanf
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que le niveau atteint par letarif moyéd e t er mi nai son doéappel voca
| Gusage et composante ° |l a capacit® confond
jacents.

2.2.2.2 Evolutions outremer

Seuls Digicel, Orange Caraibe, Orange Réunion, SRR et Outremer Telecom ont facturé des
frais de capacité de raccordement (BPN) au coucycaactuel

Comme pour la métropole, le tarif du bloc primaire numérique a été inclus dans le plafond
tarifaire gl obal (en cu/minute) d s |l ors que
a ompter du I janvier 2013 pour les opérateurs ultramarins concernés.

Remargue g®n®rale sur | es tarifs de terminai

L 6 Au treléevé que® les charges pratiquées sont demeurées égales aux plafonds tarifaires
fixésparl 6 ARCEP dans sa d®ci sion dobéencadr ement,
prestations a tr s fortement cr% sous | 0eff
exercéesur le marché de détail, et que ces charges sont demseuréa u  moi NS j us g
janvier 2013, supérieures aux codts encourus.

En conclusion i | appar a’ t deocanoexignypeur |4 terminasdn des appelsd 6 i n
vocaux mobiles proposées par les opératemmsbilesa ux autres op®rateurs
| 6obj et d o comarredtiglleaacoursgdu teoisieme cycle de régulation.

223 Evolution des sol de gnolléentre bpérateussn ne x i on

Les r®sultats pr®sent®s dans cette section
| 6 ARCEP dans S 0 N racess der comntunidatiorss éleceomiques gour

| 6ensemble du territoire national

On constate globalement un fort développement des traficgl 6 u nemtre pEérateur

mobiles (trafic ditoff-nef), et d 6 auenreopdgradesrf | xes et matd i | es .
estime que ces évolutiorgyi correspondent awdbijectifs de la régulation, ont notamment été

per mi ses par |l a bai sse den =ffettles ropéfateurs ot put e r mi
commercialiser des offr es ddctdseoraishrade abaisseous r

du co%t do6®mi ssi on dounlL agreilquatieene spérataur de p ®r a-
réseau sur le marché métropolitain, a aussi eu pour effet de structurellement acignpemt
de traficoff-net

Au cours du troisieme cycle, on reléamsiun accroissement du trafic total sortant depuis les
mobiles, de & % entre 2010 et 2012En particulier le trafic a destination des réseaux
mobiles tiers a augmenté d&6 milliards de minutes entre uatriemetrimestre 2010 et le
quatriemerimestre2012,soit une augmentation de 5@ faisant ainsi passéa part de trafic
off-netdans le trafic mobile totale 32 % a 40 % sur la méme période.

Le tarif moyen de terminaison doéappel mobile est ®ge

des volumes de minutes et devenus a la capacité, facturés en fonction du nombre de BPN, divisée par le

nombre total de minutes de terminaison dobéappel vocal
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Figure 26. - Evolution du trafic mobile natioml par réseau de destination (T1 2008
2012
Source: ARCEP,observatoirades communications électroniques

2.2.4 Evolution des tarifsde t er mi nai son d 6 aupnpeal voca

européen
La recommandation européenne@dmai2 009 sur | es twikmdomnandsons d
gue |l es tarifs des t er mienm &xéss aunnveaud diesa popte | VO

incrémentauxe long terme au®ljanvier 2013.

L6 Aut or i t @e la plupattdestpays ostivi cette recommandatn ou sont sur le

point de faire.Lorsquelesaut or i t ®s nati onal es nodont pas s
apporter de justifications suffisantes, la Commission européenne a ouvert, conformément aux
directives européennes (artiglé et 7a de la directive cadre» 2002/21/CE du 7 mars 2002,

modifiéd, une série de procédusreites de «phase Ib» portant sur les raisons pour lesquelles

les mesures proposées constitugne entrave au marché unique sur leur compatibilité

avec lalégislation communautaire, et visant a ouvrir les discussions entre la Commission
europ®enne, | 6 Aut or i tGeci annotamnfentéténleé eas sut lesl 6 ORE
propositions de régulation faites par les régulateé@erlandais et allemand.

LO®vobaesi oari fs de terminaison dobéappel vocal
2014 (niveau adopté ou sur la base des niveaux de 2013), en fonction de la population de
chacun des paysstprésentéelans le graphique suiva®@n const at e ktanfs i gué

de terminaessttenadaappet de lcu/ min pour une m
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Figure27.-Evol uti on du t ar i fenfdnetionde la pppulaiondeon ddap p e
chaque pays europég2012i 2014
Source: benchmark BEREC

2.2.5 Evolutions surlesmarchésdegrod e t er mi naiSd®n dbéappel

2251 Offresde t er mi nai sdestinées@ux pperatéurs S§10biiess

En termes de structure tarifaire et techni
constate pas fichtive®deold partidesnopémateugsnmobiles. Le seul point

mar quant a ®t ® | 6apparition de nouveaux o0p®
leurs offres de détail, ces nouveaux entrants ont fixé leurs conditions techniques et tarifaires

dointeroann&€es offres ont pu faire | 6objet
op®r ateur s. Afin dbéassurer l e bon fonctionn
op®rateurs dans | e prochain cycle dbéanal yse.

2252 Offresde t er mi nai sdesinéed dua go@ragdurs 1BmMbBiles

Métropole

Compte tenu des obligations imposées pardécision n° 2010892 les opérateurs
métropolitains devaient publier une offre de référence envers les opérateumslitesau
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